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DeTeMobil Deutsche Telekom MobilNet GmbH 31 .08.1 999 

Verfahren zur praventiven und/oder aktuellen Anzeige von Ubertragungskosten 
bei der Datenubertragung von Internet- und Onlinedaten 

Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur praventiven und oder aktuellen Anzeige von 
Ubertragungskosten bei der Datenubertragung von Internet- und Onlinedaten von 
einem Dieriste-Zlnformationsanbieter zu einem Teilnehmer, nach dem Oberbegriff 
des Patentanspruchs 1 . 

Die prinzipiellen Anwendungsmoglichkeiten fiir den Internetbetrieb mit den 
dazugehorigen Protokolistrukturen sind hinreichend bekannt. Demnach bestehen die 
haufigsten Anwendungen im Ansehen von Internetseiten (das sog. Browsen), die 
beispielsweise in Hypertext Markup Language HTML verfaBt sind und mittels 
Hypertext Transfer Protocpl HTTP uber das auf TCP/IP als Transport-Protocol . 
basierende Intemet in das Benutzergerat, beispielsweise ein Personal Computer PC, 
geladen werden. Dies durfte die haufigste Anwendung sein. Die teilnehmerseitige 
Softwarevoraussetzung zum Internetbetrieb ist in der Regel das Vorhandensein 
eines sog. Browsers. 

Daneben besteht als weiterer Schwerpunkt die Mdglichkeit zur Ubertragung 
umfangreicher Dateien mit beliebigem Inhalt. Diese Daten werden beispielsweise 
mittels File Transfer Protocol FTP ubertragen, wobei eine haufige Anwendung 
beispielsweise im sog. Download neuer Software-Releases fur den PC-Berelch liegt. 
Hier konnen mitunter sehr lange Ubertragungszeiten entstehen, wenn es sich um 
umfangreiche Daten in Kombination mit langsamen Internetanschlussen handelt. 

Ein weiterer Schwerpunkt ist die Ubertragung von elektronischer Post, sog. E-Mails, 
beispielsweise mittels Simple Mail Transfer Protocol SMTP wobei es sich hierbei 
vorzugsweise um recht geringe Datenmengen handelt, die jedoch mit Aniagen 
erganzt werden konnen. Diese Aniagen sind dann haufig Dateien mit Texten, Daten 
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Oder Bildern, wobei es sich hier wiederum um umfangreiche Datenbestande handein 
kann. 

Die ubiiche Verfahrensweise, die zumindest in der Bundesrepublik Deutschland fiir 
den Intemetzugang sowie fur den Onlinezugang eingefuhrt ist, besteht darin, daB der 
Teilnehrner uber ein Telekommunikationsnetz, beisplelsweise das ISDN-Netz, mlt 
seinem PC angeschlossen ist. Hiermit stellt er eine Wahlverbindung zum 
betreffenden Internet Access Provider (lAP) her. Danach nutzt er entweder das 
Angebot des lAP, der ggf , eigene Dienstleistungen, wie Wettervorhersage, 
Diskussionsforen, Warenangebote in Kooperation mit Partnerfirmen etc. zur 
Verfugung stellt (lAP ist gleichzeitig Online- oder ISP), oder er nutzt den lAP als 
Ubergang zu den weltweit am Internet angeschlossenen Internet Service Provldem 
ISP. Diese Kommunikation kommt in der Regel jedoch nur dann zustande, wenn der 
Kunde sowohl ein Vertragsverhaltnis mit einem Telekommunikationsuntemehmen 
(Telco) als lAP-Zugang sowie ein zusatzliches Vertragsverhaltnis mit einem lAP hat, 
der gemaB o. g. Beispiel selbst ISP sein kann. < ; 

Die Struktur der Ubertragungskosten ist entsprechend kompliziert. Sie setzt sich in 
der Regel aus monatlichen Grundbetragen fur beide Provider (Telco und lAP) sowie 
aus verbindungsspezifischen laufenden Kosten fur die jeweilige Sitzung (Session) 
zusammen. Hinzu kommen zusatzliche Kosten fur die etwaige fnanspruchnahme 
von ISP-Dienstleistungen, die uber getrennte Rechnung, Kreditkartenverrechnung 
Oder in einigen Fallen, wie beisplelsweise bei T-Online, mittels besonderer 
Vertragsverhaltnisse zwischen ISP und Lieferant, uber die Telefonrechnung erfaBt 
werden. 

Das mit dieser Verfahrensweise verbundene Problem besteht insbesondere darin, 
daB der Kunde bis zum Eintreffen der monatlichen nachtraglichen Telefonrechnung 
keinerlei Ahnung hat, welche Kosten er mit seinem Internet-Zugriff verursacht. Der 
einzige Anhaltspunkt, den er derzeit besitzt ist die optionale Angabe der DateigroBe, 
die beim FTP-Downloadverfahren von vielen ISP angezeigt wird. Mit dieser 
Information kann der Kunde beispielsweise die Ubertragungskosten seiner 
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Telefongesellschaft sowie die Session-Kosten seines lAP selbst ausrechnen, bevor 
er die Daten als Download anfordert. 

Dieser ProzeB ist jedoch nicht ganz trivial. Zunachst muB der Kunde die 
Datenubertragungsgeschwindigkeit seiner Telefonleitung und seines 
Terminaladapters oder seines Modem sowie ungefahr den Protokolloverhead der 
Internet- und Anwendungsprotokolle kennen. Dann kalkullert er die erforderiiche 
Ubertragungszeit und hiernach, unter Beachtung der jeweiligen komplexen 
Tarifstrukturen, die damit verbundenen Telco- und lAP-Kosten. 
Bei dieser Verfahrensweise kommt wenig Freude auf, zumal die 
Ubertragungsgeschwindigkeit aus Grunden der Netz- oder Serveruberlastung an 
beliebiger Stelle in der kompletten Verbindung sowie bei schlechter Telefonleitung 
mit haufigen automatischen Wiederholungen zusatzliche Verzogerungen erfahren 
kann. 

Sowohl Telco, als auch lAP berechnen bei den derzeitigen leitungsvermittelten 
Netzen die zeitliche Dauer einer Session, unabhangig davon, wieviel Daten In dieser 
Zeit ubertragen werden und wie lange der geneigte Kunde fur seine etwaige:. 
Kalkulation der Kosten benotigt. 

Daran wurde auch eine Telco-seitige Volumenbepreisung anstelle einer 
Zeitbepreisung im Prinzip nichts andem, da diese Strecke nur einen teil der 
Ubertragung darstellt und der entfemte ISP bei seinem fur den weltweiten Zugang 
erstellten Informationsangebot nicht auf spezifische Telco-Belange einzelner Kunden 
eingehen kann und damit voraussichtlich auch weiterhin, falls uberhaupt, nur die 
Datenmenge und auch nur bei FTP-Ubertragung anzeigt. 

Es ist daher ein Verbesserung der Situation durch die Einfiihrung eines geeignetes 
Verfahrens erforderlich. 

Der vorliegenden Erfindung liegt die Aufgabe zugrunde, ein Verfahren 
vorzuschlagen, auf dessen Basis der Internet- oder Online-Teilnehmer aktuell 
und/oder praventiv vor einer anstehenden Ubertragung zumindest groBer 
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Datenmengen, unabhangig vom verwendeten Ubertragungsverfahren mit einer 
Information der Ubertragungskosten versorgt werden kann. 

Gelost wird diese Aufgabe durch die kennzeichnenden Merkmale des 
Patentanspruchs 1 . 

Wesentliches Merkmal der Erfindung ist, daf3 vor einer bevorstehenden 
Datenubertragung ein zusatzliches Protokollelement (Preiselement) seitens des 
DiensteVlnformationsanbieters zum Teilnehmer (Empfanger) ubertragen wird, 
welches eine Angabe des anstehenden Datenvolumens enthalt, wobei das 
Protokollelement als solches von den an der Ubertragung beteillgten Transitknoten 
und/oder Telekommunikationsnetzen erkannt und bedarfsweise um einen 
entsprechenden eigenen Teilkostenanteil erganzt wird, und das Protokollelement 
letztendlich im Endgerat des Empfangers ausgewertet und eine Summenanzeige der 
bevorstehenden Ubertragungskosten zur Anzeige gebracht wird. 

ErfindungsgemaB wird dadurch der Vorteil erreicht, daB der Teilnehmer jederzeit 
eine Kontrolle uber die angefallenen und noch anfallenden Ubertragungskosten hat, 
und zwar uber die tatsachlichen Gesamtkosten, die bei einer Ubertragung anfallen. 

Vorteilhaft kann das Protdkollelement zusafzliche preisrelevante Kriterien seitens 
des DiensteVlnformationsanbieters enthalten, wie beispielsweise Quality of Service, 
Ubertragungsprioritat, Routingvorgaben, Preisgruppe, Vertragshinweise, 
Sicherheitsstufen, Absenderangabe etc. 

Die endgerateseitige Auswertung der Im Protokollelement enthaltenen Kostendaten 
ist auf einfache Weise moglich. In einer bevorzugen Anwendung kann dies durch 
besondere Zusatze in der verwendeten Browsersoftware erfolgen, die das 
Protokollelement als solches erkennt, die entsprechenden Berechnungen durchfuhrt 
und das Ergebnis zur Anzeige bringt. 
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Eine Weiterbildung der Erfindung sieht vor, daB die Browsersoftware ein 
zusatzliches Menue (ME) mit altemativen Menuepunkten zur Anzeige bringt, anhand 
derer der Teilnehmer die Ubertragung der Software einleiten oder alternativ 
ablehnen kann. Dies kann durch entsprechende Informationsfelder in einer vom 
Dienste- bzw. Infomnationsanbieter ubertragenen und endgerateseitig dargestellten 
Angebotsseite erreicht werden. Ferner kann das Menue optional weitere 
Menuepunkte bieten, die endgerateseitig anderweitige Aktivitaten initialisieren, wie 
beispieisweise eine spatere automatische Verbindungsaufnahme zum 
Diensteanbieter mit Einleitung der betreffenden Datenubertragung zu einem 
kostenmaBig gunstigeren Zeitpunkt. 

Eine andere Weiterbildung sieht die Einfuhrung eines besonderen Protokollelements 
vor, welches vor jedweder Datenubertragung, also beispieisweise auch einer HTML- 
Seite, an das Endgerat ubermittelt wird und dem Anwender somit die Wahl 
ermoglicht, ob er diese Daten empfangen mochte oder nicht. Diese MaBnahme dient 
insbesondere als Schutzmechanismus fur schnelle anwenderseitige 
Intemetzugange, wo beispieisweise umfangreiche rtiit Bildelementen erweiterte- 
HTML-Seiten mit hohen Kosten zugestellt werden, noch ehe der Anwender 
reagieren und die Datenubertragung gezielt abbrechen kann. 

TrTdiesem^Zusa'mime^ ist N^rgesehen. daBlrTK^ mit einem Standard 

Protokollelement ein anwenderindividuelies Daten- oder Kostenlimit anwenderseitig 
programmierbar ist, unterhalb dessen eine automatische Zustellung von Daten 
erfolgt, indem das anwenderseitige Endgerat alle Ubertragungsanforderungen 
automatisch bestatigt. 

In einer altemativen Ausfuhrungsart ist vorgesehen, daB ein vom Teilnehmer 
gesetztes Daten- oder Kostenlimit automatisch zum Dienste-Zlnformationsanbieter 
ubertragen wird, wonach der Dienste-Zlnformationsanbieter seinerseits automatisch 
bei alien Datenzustellungen oberhalb dieser Grenze eine Bestatigung/Ablehnung der 
bevorstehenden Ubertragung beim Teilnehmer anfordert. 
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Daher ist eine netzseitige Unterstutzung einer Kostenanzeige prinziplell nicht 
moglich. 

Die vorliegende Erfindung geht daher einen anderen Weg. Es wird gemaB Figur 2 
pro Ubertragungsangebot ein zusatzltches Protokollelement 9 vom Diensteanbieter 6 
ubermittelt, welches die an der Ubertragung beteiligten Transitknoten (Instanzen 
bzw. Netzelemente) 5, 4 und 3 erkennen konnen. Dieses Protokollelement 9 enthalt 
kennzeichnende Merkmale der zu ubertragenden Daten, wie Angaben uber die 
GroBe der zu ubertragenden Datenmenge, evtl. anfallender Zusatzkosten und 
andere Merkmale wie z.B. Quality of Service, Ubertragungsprioritat, 
Absenderkennung, Preiskategorien, Routingvorgaben etc. 

Alle an der Ubertragung beteiligten Transitknoten 5, 4 und 3 erkennen das 
Protokollelement 9 und fugen nach entsprechender Berechnung bedarfsweise ihre 
eigenen anfallenden Ubertragungskosten zum Protokollelement 9 hinzu, wodurch 
dieses stetig erweitert wird und verschicken das Protokollelement 9 zum nachsten ^ 
Knoten. Auf diese Weise sammelt das Protokollelement alle relevanten Teilkosten 
der anstehenden Ubertragung auf seiner Reise bis zum Endgerat 1 des Teilnehmers 
ein. Im teilnehmerseitigen Endgerat 1 erkennt der installierte Internet-Browser das 
Protokollelement 9 und bringt dies zur Anzeige 8, wobei bedarfsweise eine 
Nachbehandlung der Daten, z.B. eine Summierung der Teilkosten zur besseren 
Anzeige, vorgenommen wird. 

Die Preisinformation wird dabei am Bildschirm des Endgerats 1 durch Selektieren 
und Aktivieren eines entsprechenden Feldes (pull down-, oder pop up- Menue, oder 
separates Anzeigefenster) oder alternativ unmittelbar angezeigt. 
Die angezeigte Bildschirmseite entspricht im letzten Fall mit dieser Verfahrensweise 
nicht mehr der originaren Seite 8, sondern ist in den Fallen, wo die 
erfindungsgemaBe Verfahrensweise im Endgerat 1 anteilig enthalten ist, bei 
optionaler Aktivierung durch den Benutzer, um die Anzeige der Daten des 
Protokollelements 9 erweitert. 
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Optional konnen weitere Menueelement 10 (ME) zur Anzeige kommen, welche 
unterschiedliche Ubertragungsoptionen, wie die Einleitung der unmittelbaren 
Ubertragung, den Abbruch der Ubertragung, eine spatere kostengunstigere 
automatische Ubertragung, beispielsweise im POP-Betrieb (Endgerat 1 leitet 
automatisch die Verbindung ein) Oder im PUSH-Betrieb (Diensteanbieter 6 leitet 
automatisch die Verbindung ein) oder beispielsweise eine Zwischenlosung mit 
sofortiger Ubertragung zum Diensteanbieter 6 mit temporarer Zwischspeichemng 
und spaterer Ubertragung iiber das Telekommunikationsnetz 3 aktivieren. 

Weiterhin ist die Einfuhrung eines Standard-Protokollelements fur alle anstehenden 
Datenubertragungen, auch beispielsweise HTML-Pages optional sinnvoll, was 
insbesondere bei schnellen Intemetzugangen, wie beispielsweise 2 Mbps- 
Anschlussen vor der sinnlosen Zustellung umfangreich bebilderter Seiten schiitzt, 
wobei gerade hier hohe Kosten durch die hohe verfugbare Ubertragungsbandbreite 
dadurch verursacht werden, da6 der Anwender eine sinnlose Ubertragung mit 
gro3em Datenumfang nicht mehr rechtzeitig abbrechen kanri, bevor sie durchgefuhrt 
wurde. - :v ^ ^ 

Ein individueil anwenderseitig programmierbares Ubertragungslimit ermoglicht die 
automatische Zustellung aller darunter liegenden Datenmengen und fuhrt ab der 
vorgegebenen Grenze zur erforderlichen Quittierung vor der Datenubertragung. 


Optional ist die Einfuhrung eines zusatzlichen Standard-Protokollelements fur alle 
aktuellen Datenubertragungen sinnvoll, wodurch insbesondere bei 
volumenbasierender Abrechnung im Telekommunikationsnetz eine eindeutige 
Zuordnung der laufenden Kosten zu alien ubertragenen Daten gegeben ist. 
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Patentanspruche 

1 . Verfahren zur praventiven und oder aktuellen Anzeige von Ubertragungskosten 
bei der Dateniibertragung von Internet- und Onlinedaten von einem Dienste- 
/Informationsanbieter zu einem Teilnehmer, gekennzeichnet dadurch, da3 vor 
einer bevorstehenden Datenubertragung ein zusatzliches Protokollelement (9) 
seitens des Dienste-Zlnfomriationsanbieters (6) zum Teilnehmerendgerat (1 ) 
ubertragen wird, welches eine Angabe des anstehenden Datenvolumens enthalt, 
wpbei das Protokollelement (9) als solches von an der Ubertragung beteiligten 
Transitknoten und/oder Telekommunikationsnetzen (3,4,5) erkannt und 
bedarfsweise um einen entsprechenden elgenen Teilkostenanteil erganzt wird, 
und das Protokollelement (9) letztendlich im Endgerat (1) des Teilnehmers 
ausgewertet und eine Summenanzeige der bevorstehenden Ubertragungskosten 
zur Anzeige gebracht wird 

2. Verfahren gemaB Anspruch 1 , gekennzeichnet dadurch, da3 das 
Protokollelement (9) zusatzliche preisrelevante Kriterien, wie Quality of Service, 
Ubertagungsprioritat, Routingvorgaben, Preisgruppe, Vertragshinweise, 
Sicherheitsstufen, Absenderangabe etc. enthalt. 


3. Verfahren gemaB Anspruch 1 oder 2, gekennzeichnet dadurch, daB die 
endgerateseitige Auswertung durch besondere Zusatze in der im Endgerat (1) 
verwendeten Browsersoftware erfolgt, wodurch das Protokollelement (9) als 
solches erkannt wird, die entsprechenden Berechnungen durchgefuhrt werden 
und das Ergebnis zur Anzeige gebracht wird. 

4. Verfahren gemaB Anspruch 3, gekennzeichnet dadurch, daB die 
Browsersoftware ein zusatzliches Menue (10) mit alternativen Menuepunkten am 
Endgerat zur Anzeige bringt, anhand derer der Teilnehmer die Ubertragung der 
Software einleiten oder alternativ ablehnen kann, wobei entsprechende 
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Informationsfelder in einer vom Dienste-Zlnformationsanbieter (6) ubertragenen 
und endgerateseitig dargestellten Angebotsseite stehen. 

5. Verfahren gemaB Anspruch 4, gekennzeichnet dadurch, daB das Menue (10) 
weitere Menuepunkte umfasst, die endgerateseitig andenA/eitige Aktivitaten 
initialisieren. 

6. Verfahren gemaB einem der Anspruche 1 bis 5, gekennzeichnet dadurch, daB 
ein besonderes Protokollelement (9) eingefuhrt wird, welches vor jedweder 
Datenubertragung ubernnittelt wird und dem Teilnehmer somit die Wahl 
ermoglicht, ob er diese Daten empfangen mochte oder nicht. 

7. Verfahren gemaB einem der Anspruche 1 bis 6, gekennzeichnet dadurch, daB 
in Kombination mit einem Standard Protokollelement (9) ein 
anwenderindividuelles Daten- oder Kostenlimit anwenderseitig programmierbar ; 
ist, unterhalb dessen eine automatische Zustellung von Daten erfolgt, Indem das' 
anwenderseitige Endgerat (1) alle Ubertragungsanforderungen automatisch 
bestatigt. ^ 

8. Verfahren gemaB einem der Anspruche 1 bis 6, gekennzeichnet dadurch, daB 
ein vom Teilnehmer gesetztes Daten- oder Kostenlimit automatisch zum 
Dienste-Zlnformationsanbieter (6) ubertragen wird,>jvonach der Dienste- 
Zlnformationsanbieter (6) seinerseits automatisch bei alien Datenzustellungen 
oberhalb dieser Grenze eine BestatigungZAblehnung der bevorstehenden 
Ubertragung beim Teilnehmer anfordert. 

9. Verfahren gemaB einem der Anspruche 1 bis 8, gekennzeichnet dadurch, daB 
ein besonderes Protokollelement (9) fur alle aktuellen Datenubertragungen 
eingefuhrt und bei jeder Datenubertragung mitgesandt wird, wodurch 
insbesondere bei volumentarifierten Ubertragungsnetzen eine eindeutige 
aktuelle Kostenubersicht ermoglicht wird. 
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Zusamm nfassung 


Die vorliegende Erfindung schlagt zur praventiven Anzeige von Obertragungskosten 
bei Internet- und Onlinediensten fur zumindest die Ubertragung groBerer 
Datenmengen, wie beispielsweise FTP-Dateien, die Einfuhrung eines zusatzlichen 
Protokollelementes vor, welches anbieterseitig versendet wird, zumindest den 
Datenumfang der anstehenden Ubertragung sowie optional weitere Preiskriterien 
enthalten kann, von den an der Vermlttlung beteiligten Knoten (Routern) als solches 
erkannt und um die eigenen anteiligen Ubertragungspreise erweiterbar ist, wobei 
letztlich im Empfanger -PC, beispielsweise browserseitig, eine Auswertung des 
Protokollelements mit demgemaBer Kostenanzeige auf dam Bildschirm erfolgt, 
wonach der Kunde eine Ubertragung einleiten oder abbrechen kann und optional 
weitere MaBnahmen, wie beispielsweise das automatische Einleiten der Ubertragung 
zu einem kostengunstigeren spateren Zeitpunkt aktivieren kann. 
Insbesondere ist die Einfuhrung des Protokollelements fur alle anstehendem, 
Datenubertragungen, auch beispielsweise HTMUPages optional sinnvoll, was 
insbesondere bei schnellen Intemetzugangeh vor der sinnlosen Zustellung 
umfangreich bebilderter Seiten schutzt. 
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